MOBILITY
SERVICE

VE SPOLUPRACI S k%%

> OPRAVA NA MISTE
NEBO ODTAZENI

» NAHRADNI VOzIDLO*

> |V ZAHRANICIi*

* plati pfislusné podminky

Tvij novy KTM je tvoje svoboda. Nechceme, aby ti néco stalo v
cesté. TakzZe at uz se stane cokoli, udrzime té v sedle. Kromé nasi
zaruky vyrobce dostavas také tento maly kouzelny kli¢: bezplatnou
sluzbu KTM MOBILITY SERVICE. S ni zisk&vas pfistup do rozsahlé
servisni sité nasSich partner( pro mobilitu ARC Europe. Pomahdme
rychle, nekomplikované a READY TO RACE, 24 hodin denné, sedm
dnti v tydnu a 365 dni v roce.

Vice o této sluzbé najdes na www.ktm.com/mobilityservice

> NAHRADNI DiLY A KLICE

> NONSTOP ASISTENCNI
CENTRUM KTM

> UBYTOVANI

UDRZIiME VAS V SEDLE..

V PRIPADE PORUCHY KUNTAKTUJ DRIVE, NEZ COKOLI PODNIKNES,
HORKOU LINKU ASISTENCNIHO CENTRA KTM! ﬂ{n

Upozoriiujeme, Ze hrazeny jsou pouze sluzhy
schvélené asistenénim centrem KTM! w

7y wr

TELEFONNI GISLA SLUZEB
VNITROSTATNI:

800 124 007

MEZINARODNI:

+420 261 104 598

** Pii poutiti tohoto €isla mohou vzniknout naklady,

Které se v jednotlivjch zemich mohou lisit. : PLATNOST 0D 1. LEDNA 2017




PREHLED KLICOVYCH FAKTU O SLUZBE KTM MOBILITY SERVICE

SPOLUPRACUJICI PARTNERI

2KTM a ARC Europe

SLUZBY MOBILITY JSOU PLATNE PRO MOTOCYKLY, KTERE BYLY ZAKOUPENY NEBO

SERVISOVANY V NASLEDUJICICH ZEMICH:

»Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Litva, Loty$sko,
Lucembursko, Mad’arskg, Némecko, Nizozemsko, Norgko, PoIsko,VPortugalgko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

OBLAST POKRYTI (PORUCHY, KTERE NASTANOU V JEDNE Z UVEDENYCH ZEMi):

»Albénie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko (vCetné
Faerskych ostrovii), Némecko, Estonsko, Finsko, Francie (evropskeé teritorium a
Réunion), byvala jugoslavska republika Makedonie (EJRM), Recko, Island, Irsko,
Italie, Kosovo, Chorvatsko, Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko,

Malta, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Norsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svjcarsko, Severni Kypr, jizni Kypr, Ceskd republika, Turecko, Madarsko, Méstsky
stat Vatikan a Spojené kralovstvi (evropské izemi véetné Gibraltaru a
Normanskjch ostrova).

TRVANI PLATNOSTI

> 12mésicni bezplatnd ochrana jako standard u kazdého nového vozidla,
platnd od data dodéni.

2 Pfi kazdém servisu u autorizovaného prodejce KTM se bezplatné ochrana
prodluzuje aZ do dalSiho servisu, maximalng vSak o 12 mésicti. Za uvedenych
podminek plati od prvniho servisu CELOZIVOTNI™* bezplatna ochrana!

POKRYTE MOTOCYKLY

2Motocykly KTM s 24mésicni zarukou vyrobce, které jsou homologovéany pouze pro
pouzivani na verejnych komunikacich.

PRIJEMCE SLUZEB

Vlastnik nebo fidi¢ a pasazér

ROZSAH SLUZEB

DPristup k celoevropské siti poskytovatelli sluzeb a telefonické centrum pro naléhavé
pripady, které je v provozu 24 hodin denné. Sluzby budou zajiStény asistencnim
centrem KTM po ovéfeni identifikatoru VIN (identifikacni ¢islo vozidla), protoze
sluzby mobility se vztahuji na motocykl.

SLUZBY

POKRYTE UDALOSTI

***** a pozar

OPRAVA NA MISTE

ODTAZENI

>Pokud nemiiZe byt s motocyklem cesta zahajena nebo v ni nelze pokracovat a
motocykl nelze opravit na misté, asistencni centrum KTM zajisti odtaZeni k
nejbliz§imu autorizovanému prodejci KTM (nebo k domacimu prodejci,
pokud je blize nez 50 km).

ULOZENI

2V pripadé poruchy maximalné 2 tydny, do opétovného
dodani / vyzvednuti / seSrotovéni.

NAHRADNI DiLY

2V pripadé poruchy v zahraniéi zajisti asistencni centrum KTM v pfipadé potreby
dodéni nahradnich dilG autorizovanému prodejci KTM. Naklady na prepravu jsou
zahrnuty, ndklady na nahradni dily zahrnuty nejsou.

SESROTOVANI v ZAHRANICI

2V pripadé vandalismu, poZaru, pokusu o kradeZ ¢i kradeze i pokud je motocykl
povaZovan za zcela zniceny, bude zajiSténo seSrotovéani. Naklady na pfepravu na
misto seSrotovani jsou zahrnuty, celni poplatky a nklady na expertizu zahrnuty
nejsou.

UBYTOVANI

2V pripadé, Ze neni mozné provést opravu v den odtazeni k autorizovanému
prodejci KTM a pokud nastala porucha dale nez 50 km od bydlisté opravnéného
fidice, budou uhrazeny naklady na ubytovani maximalné 2 osob na maximalngé
4 noci v tfihvézdickovém hotelu v¢. snidané.

SERVIS KLIED

2V pripadé ztraceného, odcizeného nebo rozbitého klice, bude-li to povazovano za
nejvhodnéjsi feSeni, bude zajiSténo doru€eni nahradniho kliCe fidici (néklady na
prepravu jsou zahrnuty) nebo autorizovanému prodejci KTM.

STALE V SEDLE

TRANSFERY

2V pripadé potreby hradime néklady ve vysi az 77 € /porucha (véetné DPH)
na transfery k autorizovanému prodejci KTM, autopGjcovné, hotelu,
nédrazi, letisté atd. nebo od nich.

NAHRADNI v0ZIDLO

2Pokud neni oprava motocyklu mozna v den odtazeni k autorizovanému prodejci
KTM, asistenéni centrum KTM zajisti auto z pljcovny (max. kategorie B — economy)
veetné pohonnych hmot a standardniho pojisténi do dokonceni opravy, ale maxi-
malné po dobu 4 pracovnich dni.”™™

POKRACOVANI V CESTE

2V pripadé, Ze neni mozné provést opravu v den odtazeni k autorizovanému prodejci
KTM, budou pokryty cestovni néklady (maximalné 2 osob) z mista poruchy do
cilového mista nebo ale pravé do mista autorizovaného prodejce.
Navrhované prostiedky prepravy:
2 taxi: do 50 km od cilové destinace
> vlak (1. tfida): od 50 do 1000 km od cilové destinace
> letadlo (turisticka tfida): vice nez 1 000 km od cilové destinace

SLUZBY PREPRAVY

PREPRAVA OPRAVENEHO MOTOCYKLU

D Asistencni centrum KTM uhradi naklady na cestu do mista vyzvednuti opraveného
motocyklu u autorizovaného prodejce KTM (prostfedky pfepravy viz vy3e). Pokud
nemize motocykl vyzvednout fidi¢ sam, mize byt pfeprava na adresu bydlisté
fidice objednéna. V tom pfipadé propléci asistencni centrum KTM rovnéZ pouze
néaklady, které by vznikly, kdyby fidi¢ pficestoval za Gcelem vyzvednuti vozidla sam.
Rozdil v nakladech hradi fidi¢ sdm. Na Zadost zajisti asistenéni centrum KTM
prepravu prepravni spole¢nosti nebo profesionalni dodavaci sluzbou ur€enou a
placenou pfimo fidicem. Jak je uvedeno vySe, jsou nasledné néklady ¢4stecné
hrazeny asistencnim centrem KTM.
Tato sluzba bude poskytnuta pouze v nasledujicich pripadech:
» porucha, vandalismus, pozar (doma i v zahranici)
2 pokus o kradeZ (pouze v zahranici)

PREPRAVA NEOPRAVENEHO MOTOCYKLU

2Pokud po odtaZeni k autorizovanému prodejci KTM nelze motocykl opravit do 4
pracovnich dni, bude motocykl dle uvazeni asistencniho centra KTM piepraven k
autorizovanému domacimu prodejci KTM (vice zplisobdi prepravy).
Tato sluzba bude poskytnuta pouze v nasledujicich pripadech:
2 porucha, vandalismus, pozar (doma i v zahranici)
> pokus o kradeZ (pouze v zahranici)

UZITECNE INFORMACE
Hrazeny jsou pouze sluzby schvalené asistenénim centrem KTM.
V pripadé poruchy vZdy kontaktuj horkou linku!
KOMERENT VYUZITI
»Na motocykly pro komeréni Gcely (napt. policie, autoSkola, motocykly z plijcovny) se
vztahuje omezeny balicek sluzeb (pouze oprava na misté a odtazeni).
KOMBINACE VYHOD
»Nahradni vozidlo, ubytovani a pokracovani v cesté nelze kombinovat v ramci
jednoho incidentu.
VYLOUCENI
2> Nérok na sluzby se nevztahuje na incidenty:
> pokud opravnény fidic v pripadé poruchy nekontaktoval okamzité asistencni
centrum KTM za (iéelem zajisténi asistenénich sluzeb
> pokud motocykl, k némuz se vztahuje narok na sluzby, piijel k
autorizovanému prodejci KTM, tj. pokud vozidlo pfijelo do dilny vlastni silou
> bez néhrady za sluzby, které nebyly nérokovany
> pokud je porucha zpisobena vy$si moci, valecnymi riziky, stavkami,
napadenim, vladnim rozhodnutim, Gfednim zakazem, piratstvim,
vybuchem, jadernymi ¢i radioaktivnimi vlivy
> pokud porucha vznikla béhem Gcasti na motoristickych sportovnich
uddlostech nebo trénincich
» poruchy, jejichz pficinou je privés nebo postranni vozik
> zpiisobené nestandardnim pouzitim vozidla
2 poruchy vzniklé pfi nehodach pred voldnim asistenéniho centra
> zpiisobené nahradnim dilem nebo pfislusenstvim nainstalovanym v motocyklu a
neautorizovanym KTM
2 poruchy vzniklé pfi pouZiti neopravnénym fidicem nebo fidicem
bez fidi€ského opravnéni
2 poruchy, ke kterym doslo na nevefejnych komunikacich (off-road pouziti)

**% Pro jednovalcova vozidla: maximalng 60 000 km nebo 8 let, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive;
pro dvouvalcova vozidla: maximalng 80 000 km nebo 8 let, podle toho, ktera skutetnost nastane dfive
**** theft and theft attempt covered if abroad

*xxix general terms and conditions of the rental company apply

. . READY mmmm
VAS AUTORIZOVANY PRODEICE KTM: TORACE

TRVANI PLATNOSTI:




